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        تشكل العلاقات العامة مدخلا أساسيا لتنظيم وإدارة المنظمات الحديثة، وهي أحدث المرتكزات الأساسية للدراسات الإعلامية ، وقد شهدت المنظمات والمؤسسات في الوقت الحالي تغيرات كثيرة أثر التطورات التي يقوم بها العلاقات العامة في مختلف المؤسسات من تحديثات دائما وعليه فإن هذا البحث ينقسم إلى أهم محاور ويتضمن من ثلاث فصول وهي:
    الفصل الأول يتكلم عن مفهوم العلاقات العامة وأهم تعريفاتها، أما الفصل الثاني فيتضمن المهارات والمعوقات وأنواع الاتصال الموجودة في العلاقات العامة، أما الفصل الثالث فيتضمن الوظائف والمهام الرئيسية  ودور العلاقات العامة في النهوض بالمؤسسة و أخلاقيات العلاقات العامة.




































[image: ] المبحث الاول مفهوم العلاقات العامة وتعريفاتها: 
    العلاقات العامة لغويا مصطلح يتكون من كلمتين يرتبط معناها اللفظي بمعنى الكلمتين، الأولى هي العلاقات، وهي حصيلة الصلات و الاتصالات التي تتوفر بين الطرفين و هي بهذا المعنى ذات اتجاهين يتحكم بها طرفان ويتوقف وجودها على هذين الطرفين، الثانية هي العامة ويقصد بها الشائعة و هي عكس الخاصة أي التي تشمل عدد كبير من الأفراد وتكون معلنة صريحة غير مخفية.
هنالك الكثير من التعاريف للعلاقات العامة وهذه التعاريف تتطور مع تطور هذه الإدارة ومن ضمنها :
· تعريف العلاقات العامة في قاموس اكسفورد((العلاقات العامة هي الفن القائم على أسس علمية لبحث انسب طرق التعامل الناجحة المتبادلة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي لتحقيق اهدافها مع مراعاة القيم والمعايير الاجتماعية والقوانين والاخلاق العامة بالمجتمع)) (1).
· الجمعية الدولية للعلاقات العامة ((هي وظيفة إدارية دائمة ومنظمة تحاول المؤسسة العامة أو الخاصة عن طريقها أن تحقق مع من تتعامل أو يمكن أن تتعامل معهم التفاهم والتأييد والمشاركة، وفي سبيل هذه الغاية على المؤسسة أن تستقصي رأي الجمهور إزاءها وان تكيف معه بقد الإمكان سياستها وتصرفاتها وان تصل عن طريق تطبيقها لبرامج الإعلام الشامل إلى تعاون فعال يؤدي إلى تحقيق جميع المصالح المشتركة))

[image: ]    من تحليلنا لمضمون التعريفات المختلفة ومن رؤيتنا لما تستطيع العلاقات العامة القيام به وما يجب أن تقوم به، نصل إلى أن العناصر المثالية لأي تعريف للعلاقات العامة يتضمن ما يلي:
1- إن العلاقات العامة هي وظيفة إدارية أساسية من وظائف الإدارة لاتقل أهمية عن أية وظيفة أخرى من وظائف الإدارة.
2- هذه الوظيفة يجب أن تكون وظيفة مستمرة ومخططة، أي أن تماره من أنشطة لايمكن أن يكون ردود فعل آنية لإحداث توجهها منظمة الأعمال ويسرع الموظفون للملمتها.
3- إن العلاقات العامة هي وظيفة الإدارة العليا، فالادارة العليا وحدها – وهي المسؤولة عن منظمة الاعمال – قادرة على تحديد كيفية التعامل مع الجماهير وأسلوب هذا التعامل.
4- العلاقات العامة وظيفة استشارية – تنفيذية، استشارية في أنها تقدم للإدارة العليا مشورتها في كيفية التعامل مع الجماهير وتنفيذية في أنها تنفذ برامج وحملات العلاقات العامة.

1ـ كتاب تنمية مهارات العلاقات العامة فى ظروف المنافسه ( القاهرة 2001 )
5- العلاقات العامة وظيفة تعمل على دفع الادارة العليا للمنظمة العليا للمنظمة إلى تكييف سياستها وتعديلها بحيث تستجيب لاحتياجات جماهيرها وتضع مصلحتهم بالدرجة الاولى إلى جانب مصلحتها وتربطهم بها.
6- العلاقات العامة هي وظيفة اتصالية تستخدم كل مايتيحه المجتمع من ادوات الاتصال ووسائله وأساليبه لمنظمة الاعمال وماتستطيع المنظمة استخدامه من هذه الادوات و الوسائل للاتصال بجماهيرها.
7- العلاقات العامة وظيفة تتطلب أن يكون العاملون فيها ملتزمون التزاما أخلاقيا بمصالح الجماهير وبأخلاقيات المجتمع وقيمه وعادته.
8- العلاقات العامة وظيفة تحتاج إلى إعداد العاملين فيها إعدادا علميا مسبقا وتدريبهم تدريبا مهنيا عاليا.
9- تقوم العلاقات العامة ولغرض معرفة آراء الجماهير وحاجاتهم والتعرف على صورة منظمة الاعمال لديها باعتماد البحث العلمي وسيلة لجمع الحقائق المرتبطة بكل ما له علاقات بالمنظمة.
10- تقوم العلاقات العامة باستطلاع الرأي العام وتفسير سلوكه واتجاهاته ومواقفه لأجل أن تستطيع متابعة تطوره والتنبؤ بسلوكه.
من هذه العناصر نستطيع أن نضع تعريفنا التالي للعلاقات العامة.
    العلاقات العامة هي وظيفة إدارية مخططة ومستمرة من الوظائف الادارية العليا وهي وظيفة استشارية تنفيذية تقدم المشورة للإدارة العليا لأخذ مصلحة الجماهير ذات العلاقة بالمنظمة بالاعتبار وتكييف سلوك وسياسة المنظمة وتعديله بحيث ينسجم مع مصالح الجماهير ورغباتها وتحقق الفائدة للطرفين بالتساوي.
  ولأجل ذلك تستخدم هذه الوظيفة البحث العلمي و التخطيط وتستطلع الرأي العام وتتنبأ بسلوكه تجاه المنظمة وتقييم ما تقوم به من أعمال.
  والعلاقات العامة في هذا تستخدم كافة وسائل الاتصال وأدواته وأساليبه بشكل علمي مدروس.
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المبحث الاول : مهارات العلاقات العامة

    الإنسان اجتماعي بطبعه، وقد خلق الله قنوات اتصال كثيرة حتى يتمكن من التفاهم فيما بينه وبين من يحيطون به في بيته. والاتصال هو عبارة عن تبادل المعلومات وتفسيرها بين جهتين ما، وله عناصر أربعة:

1- القناة: أو وسيلة نقل الرسائل من مصدر لآخر.
2- الإرسال: ويتم حينما تختار أفضل الرموز الممكن استخدامها لإظهار ما تفكر به، هذه الرموز إما أن تكون كلمات إيماءات، أو تعابير.
3- الاستقبال: ويتضمن وعي وإدراك الرسالة ثم تفسيرها.
4- التغذية الاسترجاعية: وهو فهم لاكتمال عملية الاتصال لأنه يبين للمرسل ما إذا كانت الرسالة قد تم إدراكها وتفسيرها أم لا.
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المبحث الثانى : معوقات تفعيل العلاقات العامه        

    هناك مجموعة من العوامل التي تعمل كمعوقات للاتصال، وتؤدي هذه المعوقات إلى التشويش على عملية الاتصال. ويتم هذا التشويش في أي خطوة من خطوات الاتصال، أي أن أي عنصر من عناصر الاتصال السابق الإشارة إليها يمكن أن تتضمن أو تتعرض لمجموعة من المعوقات التي تخفض من فعالية الاتصال. ولهذا فإننا سنقوم بتقسيم معوقات الاتصال إلى معوقات في المرسل، ومعوقات في الرسالة، ومعوقات في وسيلة الاتصال، ومعوقات في المستقبل، ومعوقات في بيئة الاتصال.

1- معوقات في المرسل: يقع المرسل في أخطاء عند اعتزامه الاتصال بالآخرين، وهذه الأخطاء تنحصر في عدم التبصير بالعوامل الفردية أو النفسية التي تعتمل بداخله، والتي يمكنها أن تؤثر في شكل وحجم الأفكار والمعلومات التي يود أن ينقلها المرسل إلى المرسل إليه من هذه العوامل: الدافع، والخبرة والتعلم، والفهم والإدراك والشخصية، والعمليات الوجدانية والعقلية.
2- معوقات في الرسالة: تتعرض المعلومات أثناء وضعها في الرسالة ببعض المؤثرات التي تغير من أو تسيء إلى طبيعة وشكل وحجم ومعنى المعلومات والأفكار. إن الخطأ في الرسالة يحدث عند القيام بالصياغة، أو ترميز المعلومات، وتحويلها إلى الكلمات، وأرقام وأشكال وحركات، وجمل وغيرها.
3- معوقات في وسيلة الاتصال: إن عدم مناسبة وسيلة الاتصال لمحتوى الرسالة ولطبيعة الشخص المرسل إليه تسبب في كثير من الأحيان فشل الاتصال. عليه يجب أن يقوم المرسل بانتقاء وسيلة الاتصال الشفوية أو المكتوبة المناسبة، وذلك حتى يزيد من فعالية الاتصال.
4- معوقات في المستقبل: يقع المستقبل أو المرسل إليه في أخطاء عند استقباله للمعلومات التي يرسلها المرسل. وتتشابه الأخطاء التي يقع فيها المرسل والتي سبق الإشارة إليها عالية.
5- معوقات في بيئة الاتصال: يقع أطراف الاتصال في أخطاء عديدة عندما يتغافلون تأثير البيئة المحيطة بهم، والمحيطة بعملية الاتصال وعدم الأخذ بعناصر البيئة وتأثيرها على الاتصال يجعل هذا الاتصال أما غير كامل أو مشوشا.
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المبحث الثالث : أنواع الاتصال:

أ- الاتصال اللفظي: وأهم صوره:
الاتصال الخطابي والجماهيري: هناك عناصر أساسية لنجاح أي اتصال خطابي جماهيري يجب أن تؤخذ بالحساب وهي:

1- التنظيم: يجب أن تكون المادة المعدة للإلقاء مرتبة ترتيبا جيدا حتى تضمن الفهم ويمكن التنظيم بينيا على أهداف المادة نفسها ما إذا كانت إعلامية إخبارية أو إقناعية (تحفيز وتحريض).

2- الإمتاع: فالمحاضرة أو الدرس أو المادة الملقاة إذا لم تكن ممتعة تقود المستمعين إلى الملل ومن أجل أن يكون الاتصال ممتعا يلزم أن:
· تنوع الشواهد التي تورد للاستدلال بمثل الإحصاءات، الأرقام، الأقوال، الروايات والطرائف.
· استخدام طريقة عرض مناسبة مع تحديد أسلوب مواكب المادة نفسها كحركات الجسم، مستوى الصوت واللغة … إلخ.
· استخدم وسائل إيضاح سمعية بصرية لتحضير الحواس لدى المستمعين.

3- حركات الجسم الملائمة: فحركة العين تفيد كثيرا في تأكيد الكلمات.
4- الحماسة: وفي الغالب فإن المتحدث المتحمس أكثر متعة من المتحدث البارد مع ما فيها من قوة تأثير وسهولة في الاتصال.
5- براعة الاستهلال والختام.
6- القدرة على الاحتفاظ بانتباه الحضور: فقد أثبتت الدراسات أن المستمعين الكبار لا يستطيعون أن يركزوا عند السماع لمدة تزيد عن 10 – 15 دقيقة بشكل مستمر.
7- الوصول لأهداف الحديث: فالحديث الفعال هو ذلك الحديث الذي يفضي لأهدافه المنشودة منه.


ب - الاتصال غير اللفظي: 
   لا يقتصر نقل الأفكار والمعاني على استخدام الكلمات المقروءة أو المنطوقة بل هناك وسائل أخرى يتم من خلالها الاتصال وتكاد تكون أكثر من تلك التي نتبادلها من خلال الاتصال اللفظي. وفي الحقيقة فإننا دائما ما ننقل رسائل غير لفظية وتكون في الغالب من طابع المشاعر والأحاسيس والعواطف، بينما يكون الاتصال اللفظي في الغالب للتعبير عن الأفكار وتبادل المعارف. وفيما يلي نستعرض بعضا من الرسائل غير اللفظية:
1- لغة الجسم: تتضمن هذه اللغة نقل المعاني من خلال حركات وتعبيرات الوجه، والإيماءات، والانحناءات، ووضع الجسم، وحركات اليدين، واللمس، وشكل أو مظهر الجسم وتنقسم إلى عدة أشكال نوجزها فيما يلي:
· – الإشارات أو الشعارات العامة، وهي الشعارات التي يتفق عليها مجتمع معين لتحل محل الكلمات مثال ذلك رفع الإبهام للتعبير عن التمني بالتوفيق، ورفع الشرطي يده اليمنى مع بسط الكف لإيقاف المرور.
· – الحركات الإيضاحية، وهي حركات تستخدم لاستكمال معنى الرسالة المنطوقة لأنها غالبا ما تصاحبها. كما أنها تتمثل في حركات الإشارة إلى الأشياء مثال ذلك عندما يشير الأستاذ إلى كتاب معه ويقول: "هذا هو الكتاب المقرر عليكم" أو عندما يوضح الملاحظ لأحد العمال كيفية أداء عمل معين ويقول له: "ضع الاسطوانة في مكانها بالماكينة هكذا".
· – الحركات الضابطة، وهي حركات الغرض منها رقابة وضبط الاتصال الشفهي فهز الرأس بما يفيد الموافقة من قبل المستقبل يشجع المرسل على الاستمرار في الحديث، أو إبعاد نظرات العين عن المتحدث بما يفيد عدم الاكتراث، أو قيام الطلبة بحك الأقدام على الأرض بما يعني الرغبة في إنهاء المحاضرة، أو تأهب مندوب المشتريات للوقوف بما يفيد إنهاء التفاوض مع مندوب المبيعات.
· – حركات الإعراب عن المودة والحالة العاطفية بين الطرفين، فهناك العديد من الحركات التي تعبر عن الحب أو الكره أو الاشمئزاز، أو السرور أو الغضب.
· – حركات تكيف الجسم، وهي الحركات التي نتعلمها منذ الصغر ونمارسها بطريقة لا شعورية كحك الأنف أو الرأس، أو تجفيف الوجه بالمنديل.
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2- تعبيرات الوجه ولغة العيون:

    يعتبر الوجه أكثر أجزاء الجسم وضوحا وتعبيرا عن العواطف والمشاعر وأكثرها في نقل المعاني، كما أنه أكثر الأجزاء صعوبة في فهم التعبيرات التي تصدر عنه، ويقول أحد خبراء الاتصال أن الوجه قادر على أن يعرب عن 250000 تعبير مختلف. ويمكن القول أن هناك على الأقل ستة أنواع من العواطف التي يمكن التعبير عنها باستخدام الوجه وهي التعبير عن السعادة والغضب، والدهشة والحزن، والاشمئزاز، والخوف.
   وأكثر مناطق الوجه تعبيرا هي منطقة العينين، فالعينان من الأدوات الاستراتيجية في نقل الرسائل والمعاني غير اللفظية. وكثيرا ما نستمع العديد من الصفات الشخصية التي ترتبط بالعينين، فيقال هذه عيون ماكرة، أو عيون ذكية، أو عيون مخادعة، و عيون حالمة، أو عيون شريرة، وكلها صفات للتعبير عن شخصية صاحبها، وأحيانا ما يقع المستقبل ضحية لسوء فهم الرسائل التي تنقلها العينان خاصة إذا كان صاحبها يعاني من قصور فسيولوجي بها. فقد لا يستطيع أحد الأفراد تركيز بصره عليك لضعف عضلات العين فتعتقد أنه غير مكترث بك أو لا يود الإصغاء إليك.
   ولما كانت منطقة العينين مصدرا هاما لرسائل الاتصال غير اللفظي فقد قام خبراء الاتصال بإجراء الدراسات والبحوث عليها، وتتلخص أهم النتائج التي توصلوا إليها فيما يلي:
1- يستخدم الأفراد البصر والتركيز على العينين في حالة الرغبة في الحصول على استرجاع المعلومات ومعرفة ردود الفعل لدى الآخرين، وكذلك للإعراب عن الاهتمام واستمرارية الاتصال بين الطرفين والرغبة في المشاركة.
2- تزداد درجة تركيز العينين بين طرفي الاتصال كلما كانت المسافة بينهما أكثر.
3- يستخدم تركيز العينين كوسيلة لإثارة القلق في الطرف الآخر.
4- يقل استخدام البصر وتركيز العينين في حالة الرغبة في إخفاء المشاعر الداخلية، وعندما تكون المسافة بين طرفي الاتصال قصيرة، وعندما يكون بينهما تنافس شديد، وتسود علاقاتها درجة من الفتور، وفي حالة عدم الرغبة في تنمية روابط اجتماعية.
   ويمكن الاستفادة من لغة العيون أثناء الاجتماعات في العمل، فمعرفة توزيع النظرات بين الحاضرين، ومن يركز بصره على من، يساعد على معرفة التنظيمات غير الرسمية أثناء الاجتماع، واكتشاف الأعضاء المؤيدين أو المعارضين لوجهات نظر معينة(2).
 (
المرســل
من
؟
الرسـالة
مـاذا تقول ؟
القناة
بأية وسـيلة؟
المستقبل
إلى من ؟
الرمز
بأية لغة؟
)شكل رقم(1): عناصر عملية الاتصال(5) 









---------------------------------
2-	كتاب العلاقات العامة "المبادئ و التطبيقات رؤية معاصرة"
5-	J. Francis Rummel & Wesley C.Ballaine. Research Methodology in Business (New Yourk: Harper & Row. 1963). P. 108).
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1- البحث :
 
    تقوم العلاقات العامة بجمع وتحليل وبحث ودراسة اتجاهات الرأي العام لجماهير المؤسسة أو الهيئة، ومعرفة آرائهم واتجاهاتهم، حتى يمكن الحصول على حقائق صحيحة، فبالنسبة للجامعة مثلاً، يمكن معرفة اتجاهات الرأي بين الأساتذة والطلبة وأولياء الأمور. وفى الجيش يمكن معرفة الرأي بين الجنود والضباط وغيرهم من الفنيين. وفي الشركات والوزارات تدرس اتجاهات الرأي العام بين الموظفين والعمال. وبالإضافة إلى ذلك تقاس اتجاهات الرأي بين الجماهير الخارجية كالمساهمين والمستهلكين والتجار.

2- التخطيط :
 
    يقوم جهاز العلاقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسة، ورسم السياسة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة في إطار السياسة العامة للمؤسسة وخططها، في ضوء البحوث والدراسات التي يقوم بها الجهاز، وذلك بتحديد الأهداف والجماهير المستهدفة، وتصميم البرامج الإعلامية، من حيث التوقيت وتوزيع الاختصاصات على الخبراء وتحديد الميزانية تحديدا دقيقا، مما يعاون في إدخال تعديلات على السياسة العامة للمؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، فهي تقوم بشرح سياسات المنشأة للجمهور، أو أي تعديل أو تغيير بغية قبوله إياها، والتعاون معها. 

3- الاتصال :

    الاتصال يعني القيام بتنفيذ الخطط والاتصال بالجماهير المستهدفة، وتحديد الوسائل الإعلامية المناسبة لكل جمهور، وعقد المؤتمرات، وإنتاج الأفلام السينمائية والصور والشرائح، والاحتفاظ بمكتبة تضم البيانات التاريخية وإقامة الحفلات، وإعداد المهرجانات والمعارض والمباريات المختلفة، وتنظيم الندوات والمحاضرات، والأحاديث، والمناظرات.
 
ولجهاز العلاقات العامة وظيفة إدارية، فهو يقدم الخدمات لسائر الإدارات ومساعدتها على أداء وظائفها المتصلة بالجمهور، فهي مثلاً تساعد إدارة شئون العاملين في اختيار الموظفين والعمال وتدريبهم، والنظر في وسائل تشجيعهم وترقيتهم وحل مشاكلهم، وإعداد ما يلزم للعناية بصحتهم ورياضتهم وثقافتهم.
4- التنسيق: 

    تعمل العلاقات العامة على التنسيق بين الإدارات المختلفة لتحقيق التفاهم بينها، كما تعمل كحلقة اتصال وأداة تنسيق بين الموظفين والشخصيات المختلفة، وبين المستويات الدنيا والمستويات للعليا، كما تنسق بين إدارة التسويق والمستهلكين، وإدارة المشتريات والموردين والمؤسسة وحملة أسهمها. 

----------------------------------------------------

6-	Webster's Third New international Dictionary, unabridged, Vol. 2

5- التقويم: 

    ويقصد به قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة، والقيام بالإجراءات الصحيحة لضمان فعالية البرامج وتحقيقها لأهدافها.

[image: ]المبحث الثانى : دور العلاقات العامة في النهوض بالمؤسسة

· تقصي الحقائق 
· التخطيط والبرمجة 
· الاتصال و التنفيذ 
   دور العلاقات العامة في النهوض بالمؤسسة
· تقصي الحقائق :
   لتحقيق صورة بينية جيدة تقوم بعض المؤسسات بتقصي الحقائق حول مؤسسات أخرى لمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف التي تميز عمل المؤسسات الأخرى المنافسة
· التخطيط والبرمجة :
    انطلاقا من النتائج التي توصلت إليها إدارة العلاقات العامة من خلال عملية تقصي الحقائق يقع التخطيط والبرمجة للمؤسسة من خلال وضع خطط متوسطة وطويلة المدى لمحاولة ترويج صورة ذهنية جيدة للمؤسسة تكون مغاير لصورة المؤسسات المنافسة(3)
· الاتصال والتنفيذ :
    لنجاح عملية التخطيط " الخطة المتوسطة وطويلة المدى " تقوم إدارة العلاقات العامة بتوظيف مجموعة من الوسائل الاتصالية بحسب المدة الزمنية التي تستغرقها الخطة ومن هذه الوسائل الاجتماعات والمؤتمرات واللقاءات(4).
---------------------------------------
3- خالد عزب ، ادارة السياسات الاعلاميه ( صناعة الوهم صناعة الحقيقه ( القاهرة ، دار المحروسه للنشر والتوزيع 2003)
4- محمود يوسف ادراة وتخطيط العلاقات العامه (القاهرة ،الدار العربيه للنشر والتوزيع 2008)

المبحث الثالث : أخلاقيات العلاقات العامة: 

     العلاقات العامة وظيفة مرتبطة بالجماهير ارتباطا وثيقا هذا الارتباط يجعل منها وظيفة لابد أن تكون على درجة كبيرة من التمثل بالقيم الأخلاقية السائدة في المجتمع و التقيد بها.

  ولممارسة العلاقات العامة دورها فقد بادرت الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة منذ عام 1954 إلى سن دستور أخلاقي حددت فيه المعايير المهنية لهذه الوظيفة وهو دستور تم تعديله في سنوات مختلفة  بعد ذلك ليزداد التزامه الأخلاقي بالقيم الاجتماعية السائدة، ويؤكد الشكل الأخير للدستور الذي تم تعديله عام(2000) على الجوانب التالية:
[image: ]
1) التدفق الحر للمعلومات
المبدأ الرئيسي:
   حماية ودعم التدفق الحر للمعلومات الصادقة مسألة أساسية وذلك خدمة لمصالح الجماهير ومن أجل المساهمة في اتخاذ قرار مبني على المعلومات في المجتمع الحر الديمقراطي.

الخطوط العامة:
يجب على العضو في الجمعية أن يقوم بالآتي:
· يحافظ على سلامة العملية الاتصالية.
· يكون أمينا وصادقا في كل ما يمارسه من أعمال اتصالية.
· يتعامل بسرعة وصدق في كل ما يمارسه من أنواع الاتصال.
· يعمل بسرعة لتصحيح أي اتصال صحيح يقع فيه.
· يحافظ على التدفق الحر للمعلومات غير الضارة وذلك عندما يمنح أو يستلم آيه هدية ويتأكد من أن هذه الهدية معنوية وقانونية وليست مستمرة.
[image: ]
2) المنافسة
المبدأ الرئيسي:
    تشجيع التنافس العادل والصحي (غير المرضي) بين الهيئات المهنية والمهنيين مع المحافظة على الاسس الأخلاقية والالتزام بها وذلك أثناء العمل على تعزيز النشاط في هذا المجال.
الخطوط العامة:
· على العضو اتباع الممارسات الأخلاقية المحددة لضمان المنافسه الحرة دون الإساءة للمنافس بشكل متعمد ومقصود.
· المحافظة على حقوق الملكية.
[image: ]3) كشف المعلومات
المبدأ الرئيسي:
   يعزز الاتصال الحر في المجتمع الديمقراطي اتخاذ مبنى على المعلومات.
الخطوط العامة:
· يجب أن يكون صادقا ودقيقا في كل أنواع الاتصالات التي يقوم بها.
· أن يعمل بسرعة لتصحيح أي عمل اتصالي يقوم به ويقع ضمن مسؤوليته.
· أن يبحث عن صحة المعلومات المنشورة عن أعمال منظمة الاعمال التي ينتسب إليها أو يتوكل عنها ودقتها.
· أن يعلن عن اسم الشخص الذي يتوكل عنه.
· أن يتفادى الممارسات المخادعة.[image: ]
4) بناء الثقة 
المبدأ الرئيسي:
   يتطلب بناء الثقة لدى الموكل أو الزبون تقديم الحماية المناسبة لمعلوماته السرية.
الخطوط العامة:
· حماية المعلومات الخاصة أو الداخلية التي حصل عليها من موكله.
· تقديم المشورة للجهة المناسبة إذا ما اكتشف أن المعلومات سرية قد أفشاها أحد العاملين في الشركة أو منظمة الأعمال.
· الاحتفاظ بثقة موكليه و العاملين لديه السابقين و الحاليين و المرتقبين وحماية أسرارهم.
[image: ]
5) أخذ المصالح المتضاربة بالاعتبار
المبدأ الرئيسي: 
    تفادي تضارب أي نوع من أنواع المصالح سواء كانت مصالح فعلية قائمة أو محتمله أو متعارف عليها مما يؤدي إلى هز ثقة الموكلين (الزبائن) والعاملين و الجمهور.

الخطوط العامة:
· العمل لخدمة كافة مصالح الموكل أو العامل بما فيها مصالحه الثانوية.
· تفادي الأعمال التي قد تثير الشبهة أو تخلق صراعا بين المصالح الشخصية و المهنية.
· الكشف فورا عن أي صراع مصالح قائم أو محتمل قد يؤثر على الموكل (الزبون) أو منظمة أعماله.
· تشجيع الموكل (الزبون) و المستهلكين للإقرار بوجود الصراع بعد إبلاغ الأطراف المتأثرة به كافة.
[image: ]
6) تعزيز المهنة وتطويرها
المبدأ الرئيسي:
   يعمل العاملون في هذه المهنة وبشكل لزيادة ثقة الجمهور بوظيفة العلاقات العامه .


التوصيات [image: ]

هنالك الكثير من التوصيات التي لا يمكننا حصرها هنا ولكننا سنوضح بعضها:
· خلق علاقة ودية بالجماعة سواء من العاملين داخل المركز أو خارجه أو الجماهير.
· اعتبار موظف العلاقات العامة ناطق رسمي باسم المركز.
· وضع إستراتيجية معينة للاتصالات.
· مسؤولية العلاقات العامة عن المطبوعات المختلفة التي يصدرها المركز من حيث إعدادها والإشراف عليها.
· تزويد الصحافة بأخبار المنظمة والجهاز.
· لنجاح عملية التخطيط " الخطة المتوسطة وطويلة المدى " تقوم إدارة العلاقات العامة بتوظيف مجموعة من الوسائل الاتصالية بحسب المدة الزمنية التي تستغرقها الخطة ومن هذه الوسائل الاجتماعات والمؤتمرات واللقاءات.










النتائج
· الاعتراف بان من الواجب حماية هذه المهنة وتعزيزها.
· الحصول على المعارف التي تضمن الأداء الخلاق عند ممارسة هذه الوظيفة.
· المتابعة و التطوير المهني لممارسة هذه الوظيفة.
· رفض تمثيل أي منظمة يتطلب العمل معها عدم الالتزام بهذا الدستور.
· تحديد ما يمكن لأنشطة العلاقات العامة القيام به بشكل دقيق.
· تقديم المشورة للمرؤوسين عن الطريقة الأخلاقية لصناعة القرار.
· الطلب من المرؤوسين تبني المتطلبات الأخلاقية لصناعة القرار.
· الإبلاغ عن أي تجاوز أخلاقي سواء قام به عضو في الجمعية أو ممارسة من خارج الجمعية للسلطات ذات العلاقة.





















1- كتاب تنمية مهارات العلاقات العامة فى ظروف المنافسه ( القاهرة 2001 )

2- كتاب العلاقات العامة "المبادئ و التطبيقات رؤية معاصرة"

3- خالد عزب ، ادارة السياسات الاعلاميه ( صناعة الوهم صناعة الحقيقه ( القاهرة ، دار المحروسه للنشر والتوزيع 2003)

4- محمود يوسف ادراة وتخطيط العلاقات العامه (القاهرة ،الدار العربيه للنشر والتوزيع 2008)

5- J. Francis Rummel & Wesley C.Ballaine. Research Methodology in Business (New Yourk: Harper & Row. 1963). P. 108).

6- Webster's Third New international Dictionary, unabridged, Vol. 2
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